


समस्या

सोसायटी चलाने में बहुत मेहनत लगती ह,ै और जब �हसाब
नहीं �मलता तो भरोसा टूटता ह।ै
भोपाल की ज़्यादातर हाउ�सिंग सिोसिाय�टियाँ स्वयंसिेवक चलाते हैं: अध्यक्ष, सि�चव और कोषाध्यक्ष, �जिनकी पहले सिे अपनी नौकरी है। काम
नोटिबुक, एक्सिेल शीटि, दजिर्जनां WhatsApp ग्रुप और कोषाध्यक्ष की याददाश्त मं �बखरा रहता है।

वसूली छूट जाती है
�कसिने भुगतान �कया, �कसिका �कसि
महीने का बकाया है, और �पछली कमेटिी
के सिमय का पुराना बकाया? हर �नवासिी
के पीछे भागना धीमा और असिहजि है।

�हसाब बैंक से नहीं �मिलता
UPI जिमा "AMIT SHAR" जिैसिे छोटेि
नामां के सिाथ आती है। हर महीने इन्हं
हाथ सिे यू�नटि सिे �मलाने मं घंटिां लगते हैं,
और एक चूक सिे �हसिाब कभी नहीं
�मलता।

गेट कागज़ पर चलता है
आगंतुक र�जिस्टिर पढ़ना मु�श्कल और
खोजिना नामुम�कन है। �नवा�सियां को
पता नहीं चलता �क कौन आया, और
पासिर्जल गेटि पर पड़े रहते हैं।

नो�टस खो जाते हैं
ज़रूरी नो�टिसि सिोसिायटिी ग्रुप के फॉरव�र्ज
सिंदेशां मं दब जिाते हैं। फ़ोन पर की गइर्ज
�शकायतं भुला दी जिाती हैं।

�दिन भर वही सवाल
"मेरा �कतना बकाया है?" "मेरी रसिीद
भेजि दी�जिए।" कोषाध्यक्ष बार-बार वही
जिवाब देते हैं, अक्सिर देर रात तक।

कमिेटी बदिलना मिु��कल
कमेटिी बदलने पर �रकॉ�र्ज �नजिी फ़ोन और
लैपटिॉप मं रह जिाते हैं। नइर्ज कमेटिी आधी
जिानकारी सिे शुरू करती है।

हमारा समाधान

पूरी सोसायटी के �लिए एक सुर�क्षित जगह।
हर यू�नटि, हर �नवासिी, हर �बल, हर भुगतान, हर आगंतुक और हर नो�टिसि। कमेटिी को
सिाफ़ आकँड़े �मलते हैं, �नवा�सियां को WhatsApp पर जिवाब �मलते हैं, और हर काम
का �रकॉ�र्ज रहता है, ता�क कोइर्ज भी देख सिके �क क्या और कब हुआ।

5
तरह के उपयोगकतार्ज, सिबकी अपनी स्क्रीन

3
माध्यम: एपे, इर्जमेल, WhatsApp

2
भाषाएँ: �हंदी और अंग्रेज़ी
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हमारे बारे में

भोपाल में बना, �सेे लोगाें द्वारा �जनसे आप �मल सकते हैं।
MySociety Portal, भोपाल की सिॉफ़्टिवेयर कंपनी �डि�जिटल �क्रिए�टंग्स प्राइवेट �ल�मटेडि का उत्पाद है। हम उन सिंस्थाआं के �लए
भरोसिेमंद और सिुर�क्षत सिॉफ़्टिवेयर बनाते हैं �जिन्हं बसि काम करने वाला �सिस्टिम चा�हए, और MySociety Portal हाउ�सिंग सिोसिाय�टियां
के �लए हमारा ख़ासि उत्पाद है।

हमारा �मशन

हर सोसायटी को साफ़ और भरोसेमंद
�रकॉ�र्ड का हक़ ह।ै
सिुर�क्षत गेटि लॉग, पारदशर्शी मंटेिनंसि, जिवाबदेह खचर्ज और सिमय पर
सिूचना, �बना �कसिी जि�टिलता के, और कमेटिी की शामं कागज़ी काम
मं बबार्जद �कए �बना।

हमने इसे क्याें बनाया

हमने यह समस्या क़रीब से देखी ह।ै
स्क्रीनशॉटि मं आते भुगतान, पासिबुक जिो र�जिस्टिर सिे कभी नहीं
�मलती, चैटि ग्रुप मं खोते नो�टिसि। हमने एसेिा प्लेटिफ़ॉमर्ज बनाया जिो
भारतीय सिोसिाय�टियां के असिली तरीके़ सिे चलता है: UPI और नकद,
WhatsApp, �हंदी और अंग्रेज़ी।

हमारे मूल्य

पारदि��र्शिता
एसेिे �रकॉ�र्ज �जिन पर कमेटिी
और �नवासिी भरोसिा करं।

सुरक्षा
हर सिोसिायटिी का अलग
वकर्ज स्पेसि और पूरा ऑ��टि
लॉग।

भारत के �लए बना
UPI, नकद, WhatsApp
और �हंदी, जिैसिे यहाँ की
सिोसिाय�टियाँ चलती हैं।

लोग पहले
सिोसिायटिी के हर व्य�क्त के
�लए सिही स्क्रीन।

हम आपकी सोसायटी के साथ कैसे काम करते हैं
1 हमि आपके पास आते हैं

आपकी सिोसिायटिी मं, आपकी कमेटिी के सिाथ, आपके अपने फ़ोन पर �ेमो।

2 हमि सब सेट करते हैं
आपके यू�नटि, �नवासिी और पुराना बकाया दजिर्ज, और र�जिस्टि्रेशन के आम तौर पर
24 घंटेि मं वकर्ज स्पेसि तैयार।

3 हमि साथ रहते हैं
मौके पर टि्रे�नंग, और ज़रूरत पड़ने पर हमारी भोपाल टिीम सिे तुरंत मदद।

भोपाल मिें पहले से चल रहा है
MySociety Portal आजि भोपाल की एक
आवासिीय सिोसिायटिी का रोज़ का काम चला रहा है:
�ब�लंग, भुगतान, बैंक �मलान, गेटि और WhatsApp
सिहायक।

अनुरोध पर रेफ़रंसि �व�ज़टि की व्यवस्था की जिा सिकती है।
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एक नज़र में समाधान

�क प्लटेफ़ॉमर्म, सोसायटी के हर व्य��त के �ल� अलग जगह।
सिब एक ही पेजि पर लॉग इन करते हैं और अपने वकर्ज स्पेसि मं पहुचँते हैं। हर व्य�क्त को �सिफ़र्ज  वही �दखता है �जिसिकी उसिकी भू�मका मं
अनुम�त है। यह अपाटिर्जमंटि, बंगला और रो-हाउसि सिोसिायटिी और गेटेि� कम्यु�नटिी, सिबके �लए एक जिैसिा काम करता है: हर फ्लैटि या घर
एक यू�नट है।

कौन उन्हें क्या �मलता है

कमेटी (एडि�मन पैनल) यू�नटि, �नवासिी, �बल, भुगतान मंज़ूरी, बैंक �मलान, खचर्ज, �शकायतं, नो�टिसि, दस्तावेज़, स्टिाफ, �रपोटिर्ज और सिे�टिंग,
हर काम के ऑ��टि लॉग के सिाथ।

कोषाध्यक्ष हर महीने अपने-आप बनने वाले �बल, तय और �नष्पक्ष क्रम मं लगने वाले भुगतान, एक टैिप मं रसिीद, पैसिां का
अवलोकन, और र�जिस्टिर सिे �मलाया गया बैंक स्टेिटिमंटि।

�सक्यो�रटी गाडिर्ड टैिबलेटि के �लए गेटि स्क्रीन: फोटिो के सिाथ आगंतुक एंटि्री, यू�नटि खोजि, ��लीवरी अलटिर्ज और �नय�मत आगंतुक
पासि। लॉग इन पर हा�ज़री अपने-आप दजिर्ज।

सुपरवाइज़र गेटि की ग�त�व�ध, आगंतुक लॉग और �शफ़्टि के �हसिाब सिे गा�र्ज की हा�ज़री का लाइव दृश्य।

�नवासी फ़ोन एपे (इसं्टिॉल होने वाला वेब एपे और Android एपे): �बल, रसिीदं, �शकायतं, नो�टिसि, दस्तावेज़, आगंतुक
और प�रवार की जिानकारी, सिाथ मं WhatsApp सिहायक।

�कराये पर �दिए यू�नट के मा�लक WhatsApp सिहायक मा�लक का नंबर पहचानता है और उनके यू�नटि का बकाया और रसिीदं �दखाता है, �बना
अलग लॉग इन के।

हर मॉड्यूलि, एक ही प्लिेटफ़ॉमर्ड में

�ब�लर्शिग और भुगतान
ऑटिो �बल, UPI और नकद,

रसिीदं

बैंक �मिलान
स्टेिटिमंटि बनाम र�जिस्टिर

पैसाें का अवलोकन
शेष, बकाया, कलेक्शन

WhatsApp सहायक
बकाया, रसिीदं, �शकायतं

गेट और आगंतुक
फोटिो लॉग, अलटिर्ज, पासि

नो�टस और ��कायतें
एपे, इर्जमेल और WhatsApp

दिस्तावेज़ और खचर्च
5 GB स्टिोरेजि, रसिीदं

�नवासी एपे
वेब एपे और Android
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�ब�लंग और �हसाब

मेंटेनेंस वसूलें, �हसाब साफ़ रखें।
मेंटेनेंस �ब�लिंग और भुगतान

बैंक �मलिान: एसेा �हसाब जो बैंक से मेलि खाए
सिोसिायटिी का बैंक स्टेिटिमंटि PDF मं अपलो� करं। हर जिमा और �नकासिी उसि महीने के र�जिस्टिर सिे �मलाइर्ज जिाती है, ता�क र�जिस्टिर का बैंक शेष बैंक के शेष के
बराबर हो। हर बदलाव आप तय करते हैं, और हर बदलाव वापसि �लया जिा सिकता है।

केनरा बैंक के PDF स्टेिटिमंटि के सिाथ बनाया और जिाँचा गया; अन्य बैंक अनुरोध पर। �मलान के दौरान �नवा�सियां को कोइर्ज सिंदेश नहीं जिाता।

हर महीने, सिोसिायटिी के चुने हुए �दन, हर यू�नटि का �बल अपने-आप
बनता है।

✓

�नवासिी UPI स्क्रीनशॉटि भेजिते हैं या नकद देते हैं; कमेटिी एक टैिप मं मंज़ूर
करती है। कमेटिी द्वारा दजिर्ज भुगतान तुरंत मंज़ूर होते हैं।

✓

हर भुगतान की PDF रसिीद और हर यू�नटि का पूरा स्टेिटिमंटि।✓

पुराना बकाया, आं�शक भुगतान और ए�वांसि, सिब एक तय और
�नष्पक्ष क्रम मं, हर यू�नटि के �लए एक जिैसिा। �कसि महीने का भुगतान
था, इसि पर कोइर्ज बहसि नहीं।

✓

श्रेणी, रसिीद फोटिो और भुगतान माध्यम के सिाथ खचर्ज र�जिस्टिर।✓

इस्तेमाल सिे पहले जिाँचता है �क PDF की लाइनं क्लो�ज़ंग बैलंसि सिे मेल
खाती हैं।

✓

रेफ़रंसि, भुगतानकतार्ज के नाम, यू�नटि नंबर और रा�श सिे �मलाता है, और
कारण बताता है।

✓

सिीखता है �क कौन-सिा भुगतानकतार्ज �कसि यू�नटि का है, और याद रखता
है।

✓

दो बार हुइर्ज एंटि्री पकड़ता है और सिबूत सिभँालकर उसिे जिोड़ देता है।✓

बैंक शुल्क, ब्याजि और दान एक बटिन सिे दजिर्ज।✓

महीना पूरा करने पर हर भुगतान पर बैंक का �ववरण दजिर्ज हो जिाता है।✓
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पैसा और WhatsApp

पैसाें की पूरी तस्वीर �क नज़र में। �नवासी ख़ुद जवाब पा�ँ।
पैसाें का अवलिोकन

बैंक शेष, हाथ मं नकद, इसि महीने की आय और खचर्ज, कलेक्शन दर, कुल बकाया (पुराने बकाये सि�हत), रखी हुइर्ज ए�वांसि जिमा और सिबसिे ज़्यादा बकाया
वाले यू�नटि। हर आकँड़े पर टैिप करते ही उसिके पीछे की सिूची खुलती है।

नमूना �ेटिा के सिाथ उदाहरण �चत्र।

उदाहरण �चत्र।

WhatsApp सहायक
�नवासिी और मा�लक सिोसिायटिी के WhatsApp नंबर पर सिंदेश भेजिते हैं और तुरंत जिवाब पाते हैं,
�हंदी या अंग्रेज़ी मं। कुछ इसं्टिॉल नहीं, कोइर्ज पासिव�र्ज याद नहीं रखना। हर व्य�क्त को �सिफ़र्ज  अपना
यू�नटि �दखता है।

कोषाध्यक्ष को कमि फ़ोन: "मिेरा �कतना बकाया ह?ै" का जवाब �नवासी ख़ुदि,
कभी भी पा लेते हैं।

बकाया और भुगतान इ�तहासि देखं✓

रसिीदं और पूरा स्टेिटिमंटि PDF मं✓

स्क्रीनशॉटि सिे भुगतान: रा�श और रेफ़रंसि फोटिो सिे पढ़कर कमेटिी को मंज़ूरी के �लए भेजिे जिाते हैं✓

फोटिो के सिाथ �शकायत दजिर्ज करं और उसि पर नज़र रखं✓

नो�टिसि, स्टिाफ के सिंपकर्ज , और कइर्ज यू�नटि वाले मा�लक यू�नटि बदल सिकते हैं✓

नए �नवासिी चैटि मं ही र�जिस्टिर कर सिकते हैं, कमेटिी मंज़ूर करती है✓

कमेटिी हर चैटि देख सिकती है और ए��मन पैनल सिे जिवाब दे सिकती है✓
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�नवा�सयाें के �लए

पूरी सोसायटी, हर �नवासी की जेब में।
�नवा�सियां को एक आसिान एपे �मलता है, जिो ब्राउज़र सिे या Android एपे के रूप मं इसं्टिॉल होता है, �जिसिमं उनके घर सिे जिुड़ी हर चीज़
एक जिगह है। जिो WhatsApp पसिंद करते हैं, वे ज़्यादातर काम वहीं कर सिकते हैं।

उदाहरण �चत्र।

�बल और रसीदिें
देखं �कतना बकाया है, UPI या नकद
सिे भुगतान करं, और हर रसिीद व पूरा
स्टेिटिमंटि �ाउनलो� करं।

आगंतुक
मेहमानां को पहले सिे मंज़ूरी दं, �कसिी
के आने पर अलटिर्ज पाएँ, और गेटि का
इ�तहासि देखं।

��कायतें
फोटिो के सिाथ सिमस्या दजिर्ज करं और
हल होने तक उसि पर नज़र रखं।

नो�टस और दिस्तावेज़
सिोसिायटिी के नो�टिसि और उप�नयम,
फ़ॉमर्ज जिैसिे सिाझा दस्तावेज़।

प�रवार और वाहन
प�रवार के सिदस्य, वाहन और
आपातकालीन सिंपकर्ज , �नवासिी ख़ुद
अप�ेटि रखते हैं।

�डिलीवरी
पासिर्जल गेटि पर पहुचँते ही पता चले,
और लेने के बाद उसिे पूरा करं।

हर �नवासी तक, उनके पसंदीदा माध्यम पर
�नवासिी चुनते हैं �क उन्हं सिोसिायटिी की सिूचना कैसिे �मले। कमेटिी एक बार �लखती है; प्लेटिफ़ॉमर्ज सिब तक पहुचँाता है।

एपे नो�ट�फ़के�न
फ़ोन पर तुरंत अलटिर्ज: गेटि पर आगंतुक,
नया नो�टिसि, �बल की तारीख, �शकायत
अप�ेटि।

�र्चमिेल
नो�टिसि, �बल और खाते की जिानकारी,
हर इनबॉक्सि तक।

WhatsApp
भुगतान की पु�ष्टि और घोषणाएँ वहीं,
जिहाँ �नवासिी सिच मं पढ़ते हैं।
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गेट और प्रशासन

सुर�क्षित गेट, और कमेटी के हाथ में पूरा �नयंत्रण।
गेट और सुरक्षिा

गा�र्ज की गेटि स्क्रीन का उदाहरण �चत्र।

�शिकायतें और नो�टस प्रशिासन

टैिबलेटि पर फोटिो और सिमय के सिाथ आगंतुक का आना-जिाना।✓

�नवासिी आने वाले मेहमानां को पहले सिे मंज़ूरी देते हैं।✓

मे�, �्र ाइवर और �नय�मत मेहमानां के �लए पासि।✓

��लीवरी अलटिर्ज; �नवासिी पासिर्जल लेकर पूरा करते हैं।✓

गा�र्ज के �लए यू�नटि खोजि; लॉग इन पर हा�ज़री।✓

सिभी �शफ़्टि के �लए सिुपरवाइज़र गेटि मॉ�नटिर।✓

श्रेणी, फोटिो, �ज़म्मेदारी और �स्थ�त के सिाथ �शकायतं, दजिर्ज होने
सिे हल होने तक।

✓

नो�टिसि एक बार प्रका�शत करं; यह एपे, इर्जमेल और
WhatsApp सिे �नवा�सियां तक पहुचँता है।

✓

उप�नयम, फ़ॉमर्ज और मी�टिंग के �मनट्िसि एक जिगह, 5 GB
स्टिोरेजि के सिाथ।

✓

मा�लक और �करायेदार की भू�मका के सिाथ यू�नटि और
�नवासिी।

✓

PDF / CSV एक्सिपोटिर्ज और हाथ मं नकद के स्टेिटिमंटि के सिाथ
खाता र�जिस्टिर।

✓

एक ही बॉक्सि सिे पूरी सिोसिायटिी मं खोजि; हर सिूची पर सिेव �कए
गए व्यू।

✓

हर काम का ऑ��टि लॉग। फ़ोन, टैिबलेटि और कंप्यूटिर पर चलता
है।

✓

MySociety Portal · भोपाल मं �न�मंत · mysocietyportal.com 7



MySociety Portal के साथ एक �दिन

आपकी सोसायटी का �क आम �दन।
जिब सिब प्लेटिफ़ॉमर्ज पर होते हैं, तो एक आम �दन एसेिा �दखता है। कोइर्ज �कसिी के पीछे नहीं भागता, और कुछ भी कागज़ पर नहीं �लखा
जिाता।

सुबह 7:10 गेट

मे� अपने �नय�मत पासि के सिाथ आती है। गा�र्ज उसिका नाम टैिप करता है; एंटि्री सिमय
के सिाथ दजिर्ज हो जिाती है।

सुबह 11:30 �नवासी

कू�रयर गेटि पर पहुचँता है। श्रीमती शमार्ज को ऑ�फ़सि मं अलटिर्ज �मलता है; पासिर्जल गेटि
पर रहता है और शाम को वे उसिे लेकर पूरा करती हैं।

दोपहर 1:15 मा�लक

इदंौर मं रहने वाले एक मा�लक WhatsApp पर अपने �कराये के यू�नटि का बकाया
देखते हैं और �पछले महीने की रसिीद �ाउनलो� करते हैं।

शाम 6:45 �नवासी

श्री शमार्ज UPI सिे भुगतान करते हैं और WhatsApp पर स्क्रीनशॉटि भेजिते हैं। रा�श
और रेफ़रंसि अपने-आप पढ़ �लए जिाते हैं।

रात 8:30 कोषाध्यक्ष

कोषाध्यक्ष �दन के भुगतान एक-एक टैिप मं मंज़ूर करते हैं। रसिीदं अपने-आप चली
जिाती हैं।

रात 9:00 स�चिव

सि�चव र�ववार की टंिकी सिफ़ाइर्ज का नो�टिसि �ालते हैं। हर �नवासिी को उनके चुने हुए
माध्यम पर �मल जिाता है।

महीने के अंत में

महीने का �हसाब, आसान।
कोषाध्यक्ष बैंक स्टेिटिमंटि अपलो� करते हैं। भुगतान
यू�नटि सिे �मलाए जिाते हैं, अंतर �दखाए जिाते हैं, और
महीना पूरा �कया जिाता है।

कोषाध्यक्ष की �ामि
कम फ़ोन, सिंभालने के �लए कोइर्ज स्क्रीनशॉटि नहीं, हाथ
सिे �लखने के �लए कोइर्ज रसिीद नहीं। बसि मंज़ूरी के कुछ
टैिप।

र�जिस्टिर बैंक के बराबर✓

�कसिका �कतना बकाया, लाइव सिूची✓

मी�टिंग के �लए �रपोटिर्ज तैयार✓
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हमें क्याें चिुनें

भोपाल में आपका स्थानीय साथी, �सफ़र्म  �क �पे नहीं।
MySociety Portal भोपाल मं ��ज़ाइन, �वक�सित और सिपोटिर्ज �कया जिाता है। जिब आपकी सिोसिायटिी को मदद चा�हए, तो आप उन्हीं
लोगां सिे बात करते हैं �जिन्हांने यह सिॉफ़्टिवेयर बनाया है, अपने ही शहर मं।

भोपाल मिें �न�मिर्शित
हमारी टिीम यहीं है। हम
जिानते हैं �क यहाँ की
सिोसिाय�टियाँ कैसिे चलती हैं,
�नवासिी कैसिे भुगतान करते
हैं और कौन-सिे बैंक
इस्तेमाल होते हैं।

हमि आपके पास आते
हैं
आपकी सिोसिायटिी मं �ेमो,
कमेटिी सिे मुलाक़ात और
सिेटिअप मं मदद, आमने-
सिामने।

हाथाें-हाथ ट्रे�नर्शिग
कमेटिी को ए��मन पैनल पर
और गा�र्ज को गेटि स्क्रीन पर,
�हंदी या अंग्रेज़ी मं।

तुरंत समिाधान
कोइर्ज भी सिमस्या उसिी टिीम
द्वारा तुरंत देखी जिाती है जिो
इसिे बनाती है। �टिकटि की
कोइर्ज कतार नहीं।

यह उत्पाद अलिग क्याें है

क्या आपकी कमेटी के �लए इसका महत्व

बैंक स्टेटमेंट �मलान र�जिस्टिर को असिली बैंक स्टेिटिमंटि सिे हर महीने �मलाया जिाता है, और आप ठीक वहीं देखते हैं जिहाँ एक रुपये
का भी फ़कर्ज  है।

तय और �नष्पक्ष भुगतान क्रिम पहले पुराना बकाया, �फर सिबसिे पुराना �बल। आं�शक भुगतान और ए�वांसि हर यू�नटि के �लए एक ही तरह,
इसि�लए कोइर्ज �ववाद नहीं।

WhatsApp, कुछ इसं्टॉल नहीं हर �नवासिी पहले सिे WhatsApp इस्तेमाल करता है। बुज़ुगर्ज �नवासिी और बाहर रहने वाले मा�लक �बना नए
एपे के बकाया और रसिीदं देख लेते हैं।

UPI और नकदि के �लए बना स्क्रीनशॉटि, ऑ�फ़सि मं नकद और बैंक टि्रांसिफ़र, सिब शा�मल, जिैसिे भारतीय सिोसिाय�टियाँ असिल मं भुगतान
करती हैं।

�हंदिी और अंग्रेज़ी �नवासिी पोटिर्जल, गा�र्ज और ए��मन स्क्रीन, और WhatsApp सिहायक दोनां भाषाआं मं चलते हैं।

हर मॉडू्यल शा�मल गेटि, �ब�लंग, बैंक �मलान, WhatsApp, �शकायतं, नो�टिसि और दस्तावेज़, एक ही प्लेटिफ़ॉमर्ज मं। अलग-अलग
जिोड़ने की ज़रूरत नहीं।

आपका डेिटा आपका है हर सिोसिायटिी का अलग वकर्ज स्पेसि। सिोसिायटिी रुकने पर भी कुछ नहीं �मटिता; सिब कुछ वैसिा ही वापसि आता है।

पहले से लाइव यह प्लेटिफ़ॉमर्ज आजि भोपाल की एक आवासिीय सिोसिायटिी का रोज़ का काम चला रहा है।
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आपकी सोसायटी में क्या बदिलेगा

MySociety Portal से पहल ेऔर बाद में

काम आजि MySociety Portal के साथ

मा�सक �बल एक्सिेल मं बनाकर एक-एक करके भेजिे जिाते हैं। आपके �ब�लंग �दन पर हर यू�नटि का �बल अपने-
आप।

भुगतान वसूली �नजिी चैटि मं स्क्रीनशॉटि, �ायरी मं नकद। �नवासिी UPI या नकद दजिर्ज करते हैं; कमेटिी एक टैिप मं
मंज़ूर करती है; रसिीदं अपने-आप।

"मेरा �कतना बकाया ह?ै" कोषाध्यक्ष को फ़ोन या सिंदेश। �नवासिी WhatsApp सिहायक सिे पूछते हैं और
जिवाब व स्टेिटिमंटि पाते हैं।

बैंक से �मलान हर महीने पासिबुक के सिाथ घंटिां। PDF अपलो� करं; �मलान सिुझाए और सिीखे जिाते हैं,
अंतर �दखते हैं।

बकायादिार �बखरे नोट्िसि सिे अंदाज़ा। �कसिका, �कतना और कब सिे बकाया, लाइव सिूची।

आगंतुक गेटि पर कागज़ी र�जिस्टिर। टैिबलेटि पर फोटिो एंटि्री, �नवासिी को अलटिर्ज, खोजिने
लायक इ�तहासि।

नो�टस सिोसिायटिी WhatsApp ग्रुप मं खो जिाते हैं। एपे, इर्जमेल और WhatsApp सिे पहुचँते हैं, और
�रकॉ�र्ज मं रहते हैं।

�शकायतें फ़ोन कॉल, भुला दी जिाती हैं। दजिर्ज होने सिे हल होने तक टि्रैक, फोटिो और �स्थ�त के
सिाथ।

कमेटी का हस्तांतरण �नजिी फ़ोन और लैपटिॉप मं फ़ाइलं। सिब कुछ सिोसिायटिी के वकर्ज स्पेसि मं, पूरे इ�तहासि के
सिाथ।

हर व्य�क्त को क्या फ़ायदा

अध्यक्ष और स�चव
हर मी�टिंग के �लए सिाफ़ आकँड़े,
�नवा�सियां का भरोसिा बढ़ाने वाली
पारद�शंता, और अगली कमेटिी को
आसिान हस्तांतरण।

कोषाध्यक्ष
�ब�लंग, रसिीद और बैंक �मलान मं हर
महीने घंटिां की बचत, और बैंक सिे मेल
खाता �हसिाब।

�नवासी
WhatsApp या एपे पर बकाया, रसिीदं
और नो�टिसि, आगंतुक अलटिर्ज, और एसेिी
�शकायतं �जिन पर कारर्जवाइर्ज होती है।
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शुरुआत कैसे करें

कुछ ही �दनाें में लाइव, हमारी टीम आपके साथ।
भारी काम हम करते हैं। कमेटिी अपने �रकॉ�र्ज सिाझा करती है और टि्रे�नंग के �लए एक घंटिा देती है।

1 आपकी सोसायटी मिें मिुफ़्त डेिमिो
हम कमेटिी सिे �मलते हैं, आपके अपने फ़ोन पर प्लेटिफ़ॉमर्ज �दखाते हैं
और हर सिवाल का जिवाब देते हैं।

2 सोसायटी का र�जस्ट्रे�न
ऑनलाइन, कुछ ही �मनटिां मं। वकर्ज स्पेसि आम तौर पर 24 घंटेि मं
तैयार।

3 हमि आपका डेिटा डिालते हैं
यू�नटि, मंटेिनंसि रा�श, �नवासिी, मा�लक और �करायेदार, और हर
यू�नटि का पुराना बकाया, आपकी एक्सिेल शीटि या र�जिस्टिर सिे।

4 मिौके पर ट्रे�नर्शिग
कमेटिी �ब�लंग, मंज़ूरी और �रपोटिर्ज सिीखती है; गा�र्ज गेटि स्क्रीन सिीखते
हैं। �हंदी या अंग्रेज़ी मं।

5 �नवा�सयाें को आमिं�त्रित करें
�नवासिी �लंक सिे या सिीधे WhatsApp सिे जिुड़ते हैं; कमेटिी हर एक
को मंज़ूर करती है।

6 ला�व, और हमि साथ रहते हैं
आपके �ब�लंग �दन पर �बल जिाते हैं। पहले बैंक �मलान मं हम
मदद करते हैं, और हमारी भोपाल टिीम हर सिमस्या तुरंत देखती है।

आपका पहलिा महीना, क़दम-दर-क़दम
उसि सिोसिायटिी की आम शुरुआत �जिसिके पासि यू�नटि और �नवा�सियां की सिूची तैयार है।

�दन 1

डेिमिो और र�जस्ट्रे�न
हम कमेटिी सिे �मलते हैं; सिोसिायटिी
ऑनलाइन र�जिस्टिर होती है।

�दन 2

वकर्च स्पेस तैयार
यू�नटि, �नवासिी और पुराना बकाया दजिर्ज।

हफ़्ता 1

ट्रे�नर्शिग और आमिंत्रिण
कमेटिी और गा�र्ज की टि्रे�नंग; �नवासिी जिुड़ते
हैं।

महीना 1

सब सुचारू
पहले �बल, भुगतान मंज़ूर, पहला बैंक
�मलान।

कमिेटी से हमिें क्या चा�हए
प्रकार और मा�सिक मंटेिनंसि रा�श के सिाथ यू�नटि की सिूची

�नवा�सियां के नाम और मोबाइल नंबर (मा�लक या �करायेदार), और हर
यू�नटि का पुराना बकाया

�नवा�सियां को �दखाने के �लए सिोसिायटिी के बैंक और UPI �ववरण, और
पसिंदीदा �ब�लंग �दन

गेटि स्क्रीन इस्तेमाल करने वाले गा�र्ज और सिुपरवाइज़र के नाम

सुरक्षा और गोपनीयता
• 

• 

• 

• 

हर सिोसिायटिी का अलग, �नजिी वकर्ज स्पेसि✓

हर व्य�क्त को �सिफ़र्ज  अपना �हस्सिा �दखता है✓

हर ए��मन काम का ऑ��टि लॉग✓

�नवा�सियां को �सिफ़र्ज  अपना यू�नटि �दखता है✓
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कमेटी के सवाल

अ�सर पूछे जाने वाल ेसवाल

हमिारे �नवासी तकनीक मिें ज़्यादिा मिा�हर नहीं हैं। क्या वे संभाल
पाएँगे?
हाँ। �नवा�सियां की ज़रूरत का ज़्यादातर काम WhatsApp पर हो जिाता है,
�जिसिे सिब पहले सिे इस्तेमाल करते हैं, �हंदी या अंग्रेज़ी मं। जिो ज़्यादा चाहते हैं
वे एपे इस्तेमाल कर सिकते हैं, और हम �नवा�सियां को सिमझाने मं भी मदद
कर सिकते हैं।

हमिारे पास सालाें का पुराना बकाया ह।ै क्या हमि उसे ला सकते हैं?
हाँ। हर यू�नटि का पुराना बकाया ओप�नंग बैलंसि के रूप मं दजिर्ज होता है, और
भुगतान पहले पुराना बकाया चुकाते हैं। �पछले भुगतान दजिर्ज �कए जिा सिकते
हैं और बैंक स्टेिटिमंटि हर महीने �मलाया जिा सिकता है।

क्या हमिें नकदि लेना बंदि करना होगा?
नहीं। नकद और UPI (बैंक टि्रांसिफ़र सि�हत) दोनां चलते हैं। नकद कमेटिी
दजिर्ज करती है और उसिकी भी बाक़ी भुगतानां की तरह रसिीद बनती है।

क्या पैसा आपकी कंपनी से होकर जाता ह?ै
नहीं। �नवासिी सिीधे सिोसिायटिी के अपने बैंक खाते या UPI ID मं भुगतान
करते हैं। प्लेटिफ़ॉमर्ज �सिफ़र्ज  �रकॉ�र्ज रखता है; सिोसिायटिी का पैसिा कभी अपने
पासि नहीं रखता।

स्टेटमिेंट �मिलान �कन बैंकाें के साथ कामि करता ह?ै
यह केनरा बैंक के PDF स्टेिटिमंटि के सिाथ बनाया और जिाँचा गया है। अनुरोध
पर हम आपके बैंक का फ़ॉमर्मेटि जिोड़ सिकते हैं।

क्या हमिारा डेिटा सुर�क्षत ह?ै �से कौन देिख सकता ह?ै
हर सिोसिायटिी का अलग वकर्ज स्पेसि है। �नवासिी �सिफ़र्ज  अपना यू�नटि देखते हैं,
गा�र्ज �सिफ़र्ज  गेटि, और हर ए��मन काम ऑ��टि लॉग मं दजिर्ज होता है।

कुछ गड़बड़ हो तो हमि �कसे फ़ोन करें?
भोपाल मं हमारी अपनी टिीम को, जिो यह सिॉफ़्टिवेयर बनाती है। सिमस्याएँ
तुरंत देखी जिाती हैं, और ज़रूरत पड़ने पर हम सिोसिायटिी आ सिकते हैं।

�ुरू करने मिें �कतना समिय लगता ह?ै
र�जिस्टि्रेशन के आम तौर पर 24 घंटेि मं वकर्ज स्पेसि तैयार हो जिाता है। यू�नटि
और �नवा�सियां की सिूची तैयार हो तो ज़्यादातर सिोसिाय�टियाँ कुछ ही �दनां मं
�ब�लंग शुरू कर देती हैं।

कमेटी मी�टंग के �लिए सारांशि

यह क्या है गेटि, �ब�लंग, भुगतान, बैंक �मलान, �शकायतं, नो�टिसि और WhatsApp सिहायक के �लए एक प्लेटिफ़ॉमर्ज।

�कसके �लए भोपाल और आसिपासि की अपाटिर्जमंटि सिोसिायटिी, बंगला और रो-हाउसि कॉलोनी, और गेटेि� कम्यु�नटिी।

हम क्याें भोपाल मं �न�मंत: मौके पर �व�ज़टि, हाथां-हाथ टि्रे�नंग, और उसिी टिीम सिे तुरंत सिमाधान जिो इसिे बनाती है।

अगला कदिम आपकी सिोसिायटिी मं मुफ़्त �ेमो, �फर ऑनलाइन र�जिस्टि्रेशन; वकर्ज स्पेसि आम तौर पर 24 घंटेि मं तैयार।
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